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Pressemitteilung 10.04.2025

Direkt, einfach & personlich:
der Chat der Universitatsbibliothek Wiirzburg

Mit dem neuen Chat-Service erweitert die Universititsbibliothek Wiirzburg (UB) ihre Kontaktmoglich-
keiten: Zusatzlich zu den bestehenden Beratungs- und Informationsangeboten kénnen Nutzerinnen

und Nutzer der UB nun auch mit den Bibliotheksmitarbeitenden chatten.

Bild: J. Schwarz / UB Wiirzburg

Mit dem Chat setzt die UB auf eine niedrigschwellige Nutzung: Ein Klick auf das Chat-Widget gentigt, um mit
dem Auskunfts-Team in Kontakt zu treten. Das Chat-Tool ist auf der Bibliotheks-Website eingebunden. Das
UB-Auskunfts-Team beantwortet zu den Servicezeiten im Chat alle Fragen zu den Angeboten der Universi-
tatsbibliothek.

Von Fragen zu Bilichern und E-Books, zur Verfiigbarkeit von Fachartikeln, tUber Informationen zu den Teilbibli-
otheken bis hin zu Tipps und Tricks bei der Literaturrecherche: Alle Anliegen werden innerhalb weniger Minu-
ten beantwortet. Bei komplexeren Fragen kdnnen nach wie vor individuelle Termine fir ein 30-minutiges Bera-
tungsgesprach vereinbart werden.

Der Chat ist auch direkt erreichbar unter https://go.uniwue.de/ub-chat.
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